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Gli	
  studi	
  più	
  recen/	
  sullo	
  sviluppo	
  di	
  carriera	
  e	
  sulla	
  lea-­‐
dership	
  indicano	
  che	
  le	
  organizzazioni	
  migliori	
  con/nuano	
  
ad	
  alimentare	
  il	
  loro	
  serbatoio	
  di	
  talen/	
  a9raverso	
  pro-­‐
grammi	
  di	
  sviluppo	
  dell’eccellenza.	
  Per	
  raggiungere	
  presta-­‐
zioni	
  d’eccellenza,	
  nelle	
  diverse	
  funzioni	
  aziendali,	
  sono	
  
sempre	
  più	
  richies/	
  interven/	
  integra/	
  di	
  coaching-­‐forma-­‐
zione	
  finalizza/	
  ad	
  incrementare	
  quelle	
  competenze	
  dis/n-­‐
/ve	
  che	
  hanno	
  l’impa9o	
  più	
  significa/vo	
  sulla	
  produAvità	
  
e/o	
  l’efficacia	
  dell’organizzazione.	
  Le	
  organizzazioni	
  di	
  suc-­‐
cesso,	
  oggi,	
  u/lizzano	
  un	
  approccio	
  basato	
  sulle	
  compe-­‐
tenze	
  che	
  iden/fica,	
  non	
  solo	
  nella	
  capacità	
  di	
  ada9amen-­‐
to	
  al	
  contesto	
  esterno,	
  ma	
  anche	
  nelle	
  capabili/es	
  organiz-­‐
za/ve	
  e	
  nelle	
  risorse	
  aziendali	
  la	
  fonte	
  del	
  vantaggio	
  com-­‐
pe//vo.	
  Questo	
  perché	
  in	
  un	
  contesto	
  come	
  quello	
  a9ua-­‐
le,	
  di	
  elevata	
  incertezza,	
  nel	
  quale	
  le	
  organizzazioni	
  sono	
  
sempre	
  più	
  “fluide”,	
  le	
  risorse	
  e	
  le	
  capacità	
  interne	
  cos/-­‐
tuiscono	
  una	
  base	
  più	
  stabile	
  su	
  cui	
  costruire	
  l’iden/tà	
  
aziendale.	
  Tra	
  le	
  varie	
  competenze	
  trasversali,	
  l’ada9abili-­‐
tà,	
  la	
  flessibilità	
  e	
  la	
  crea/vità	
  cos/tuiscono	
  ormai	
  il	
  tessu-­‐
to	
  conneAvo	
  dei	
  processi	
  di	
  cambiamento	
  e	
  della	
  pianifi-­‐
cazione	
  strategica	
  dell’innovazione.	
  Le	
  do/	
  crea/ve	
  del	
  
singolo,	
  però,	
  non	
  sono	
  sufficien/	
  per	
  promuovere	
  l’inno-­‐
vazione	
  in	
  azienda.	
  E’	
  necessario	
  col/vare	
  una	
  cultura	
  
crea/va,	
  avviare	
  un	
  processo	
  sistema/co	
  all’interno	
  di	
  
una	
  strategia	
  più	
  ampia,	
  che	
  deve	
  essere	
  sostenuta	
  da	
  
competenze	
  in	
  grado	
  di	
  supportarla.	
  Se	
  da	
  un	
  lato	
  le	
  com-­‐
petenze	
  sono	
  funzionali	
  ad	
  elevare	
  le	
  performance	
  azien-­‐
dali,	
  dall’altro	
  lato	
  la	
  mo/vazione	
  è	
  alimentata	
  dal	
  senso	
  
di	
  realizzazione	
  e	
  dalla	
  possibilità	
  di	
  costruire	
  significa/	
  
condivisi.	
  Il	
  Coaching	
  Crea/vo	
  è	
  una	
  metodologia	
  che	
  mi-­‐
ra	
  esa9amente	
  a	
  questo	
  equilibrio:	
  il	
  coaching	
  per	
  aiutare	
  
le	
  persone	
  e	
  i	
  team	
  a	
  crescere,	
  ad	
  evolversi,	
  a	
  realizzare	
  i	
  
propri	
  scopi,	
  e	
  il	
  processo	
  crea/vo,	
  per	
  far	
  lavorare	
  il	
  cer-­‐
vello	
  in	
  modo	
  diverso,	
  per	
  produrre	
  e	
  ges/re	
  le	
  idee	
  in	
  fun-­‐

zione	
  dell’innovazione	
  e	
  del	
  cambiamento	
  ed	
  elevare	
  le	
  
performance.	
  

In	
  questo	
  libro	
  ripercorriamo	
  le	
  basi	
  del	
  Coaching	
  Crea/-­‐
vo	
  e	
  condividiamo	
  con	
  il	
  le9ore	
  alcune	
  delle	
  tecniche	
  che	
  
u/lizziamo	
  da	
  mol/	
  anni	
  in	
  azienda.	
  

Nel	
  primo	
  capitolo	
  raccon/amo	
  il	
  modo	
  in	
  cui	
  dedichia-­‐
mo	
  il	
  nostro	
  tempo	
  e	
  rifle9ere	
  e	
  co-­‐costruire	
  l’intervento	
  
di	
  coaching-­‐formazione	
  con	
  i	
  nostri	
  clien/.	
  Esploriamo	
  le	
  
cinque	
  fasi	
  della	
  metodologia,	
  che	
  ricalcano	
  il	
  modo	
  in	
  cui	
  
il	
  nostro	
  cervello	
  lavora	
  quando	
  elabora	
  le	
  idee	
  o	
  trova	
  
soluzioni;	
  le	
  ul/me	
  due	
  par/	
  del	
  capitolo	
  riguardano	
  tecni-­‐
che	
  par/colarmente	
  efficaci	
  per	
  potenziare	
  ed	
  u/lizzare	
  al	
  
meglio	
  le	
  risorse	
  interne	
  e	
  per	
  sen/rsi	
  allinea/	
  quando	
  si	
  
stabilisce	
  una	
  direzione	
  di	
  vita,	
  in	
  azienda	
  o	
  nel	
  privato.

Nel	
  secondo	
  capitolo	
  	
  parliamo	
  di	
  obieAvi,	
  esplorando	
  in	
  
che	
  modo	
  la	
  psicologia	
  cogni/va	
  ci	
  può	
  aiutare	
  a	
  scovare	
  
e	
  superare	
  i	
  tranelli	
  e	
  i	
  tunnel	
  mentali	
  della	
  nostra	
  mente.	
  
E’	
  un	
  capitolo	
  u/le	
  non	
  solo	
  a	
  comprendere	
  meglio	
  come	
  
si	
  stabiliscono	
  gli	
  obieAvi	
  per	
  poterli	
  realizzare,	
  ma	
  anche	
  
a	
  lavorare	
  pra/camente	
  con	
  l’ausilio	
  di	
  tre	
  schede	
  opera/-­‐
ve.

Il	
  terzo	
  capitolo,	
  invece,	
  è	
  dedicato	
  ad	
  allenare	
  la	
  mente	
  a	
  
trovare	
  e	
  liberare	
  soluzioni	
  che	
  possano	
  trasformare	
  la	
  vi-­‐
ta	
  personale	
  o	
  professionale	
  in	
  modo	
  crea/vo	
  e	
  sistema/-­‐
co	
  al	
  tempo	
  stesso.

	
  

INTRODUZIONE

i



In	
  questo	
  capitolo	
  esploriamo	
  le	
  basi	
  conce9uali	
  del	
  Coa-­‐
ching	
  Crea/vo,	
  una	
  metodologia	
  di	
  intervento,	
  formazione	
  
e	
  coaching	
  per	
  realizzare	
  gli	
  obieAvi,	
  produrre	
  idee,	
  innova-­‐
re,	
  elevare	
  le	
  performance	
  personali	
  e	
  professionali.	
  Il	
  coa-­‐
ching	
  non	
  è	
  soltanto	
  un	
  modo	
  per	
  allenare	
  le	
  persone	
  a	
  rag-­‐
giungere	
  prestazioni	
  d’eccellenza,	
  ma	
  anche	
  e	
  sopra9u9o	
  
un	
  approccio	
  e	
  un	
  metodo	
  di	
  formazione	
  crea0va	
  che	
  me9e	
  
al	
  centro	
  dell’a9enzione	
  lo	
  scopo	
  che	
  le	
  persone	
  desiderano	
  
realizzare	
  e	
  i	
  significa2	
  che	
  a9ribuiscono	
  all’esperienza.	
  Per	
  
tale	
  mo/vo	
  ogni	
  percorso	
  o	
  intervento	
  di	
  Coaching	
  Crea/vo	
  
inizia	
  con	
  la	
  conce9ualizzazione	
  del	
  caso,	
  cioè	
  l’a9enta	
  rifles-­‐
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sione	
  e	
  pianificazione	
  dell’intervento,	
  che	
  si	
  realizza	
  entro	
  
gli	
  spazi	
  di	
  transizione	
  tra	
  lo	
  stato	
  a9uale	
  del	
  cliente	
  e	
  lo	
  
stato	
  desiderato.	
  Lo	
  “spazio”	
  per	
  la	
  definizione	
  dell’obiet-­‐
2vo	
  e/o	
  del	
  problema,	
  lo	
  “spazio”	
  dei	
  metodi	
  e	
  delle	
  ri-­‐
sorse	
  e	
  lo	
  “spazio”	
  delle	
  soluzioni	
  cos/tuiscono	
  il	
  tessuto	
  
conneAvo	
  della	
  formulazione	
  del	
  caso,	
  (cioè	
  la	
  sua	
  com-­‐
prensione),	
  della	
  pianificazione	
  (cioè	
  la	
  scelta	
  dei	
  metodi	
  
e	
  delle	
  tecniche	
  più	
  adeguate)	
  e	
  dell’intervento	
  (cioè	
  la	
  
modalità,	
  anche	
  relazionale,	
  a9raverso	
  cui	
  si	
  interagisce	
  
con	
  il	
  coachee	
  al	
  fine	
  di	
  o9enere	
  ciò	
  che	
  ci	
  si	
  è	
  prefissi).	
  In	
  
ul/mo	
  verranno	
  tra9ate	
  alcune	
  delle	
  specifiche	
  peculiari-­‐
tà	
  del	
  Coaching	
  Crea/vo:	
  le	
  cinque	
  fasi	
  con	
  le	
  varie	
  proce-­‐
dure,	
  i	
  livelli	
  di	
  risorse,	
  le	
  Competenze	
  Organizza/ve	
  di	
  
Base	
  e	
  il	
  processo	
  di	
  trasferimento	
  genera/vo	
  delle	
  abili-­‐
tà.

IL COACHING CREATIVO COME APPROCCIO

Il	
  coaching,	
  come	
  ben	
  noto,	
  è	
  un	
  metodo	
  d’intervento	
  par-­‐
/colarmente	
  u/le	
  ed	
  efficace	
  che	
  si	
  rivolge	
  sopra9u9o	
  
alle	
  soluzioni,	
  al	
  “come”	
  o9enere	
  i	
  cambiamen/	
  desidera-­‐
/,	
  a9raverso	
  la	
  realizzazione	
  di	
  obieAvi	
  specifici.	
  Il	
  focus	
  
principale	
  del	
  coaching	
  è	
  cos/tuito	
  dagli	
  obieAvi	
  persona-­‐
li	
  di	
  chi	
  si	
  impegna	
  a	
  far	
  leva	
  sul	
  proprio	
  potenziale,	
  a	
  svi-­‐
luppare	
  talen/	
  e	
  risorse,	
  mantenendo	
  complessivamente	
  
la	
  direzione	
  di	
  una	
  crescita	
  personale	
  che	
  migliora	
  chi	
  si	
  è,	
  
in	
  relazione	
  a	
  ciò	
  che	
  si	
  desidera	
  o9enere.	
  L’obieAvo	
  real-­‐
mente	
  ecologico	
  implica,	
  infaA,	
  una	
  costante	
  crescita	
  del-­‐
la	
  persona	
  che	
  si	
  pone	
  uno	
  scopo	
  più	
  elevato,	
  al	
  di	
  sopra	
  
dell’obieAvo	
  stesso;	
  lo	
  scopo,	
  dun-­‐
que,	
  è	
  l’essenza	
  stessa	
  del	
  processo	
  
di	
  coaching	
  e	
  non	
  porta	
  “semplice-­‐
mente”	
  a	
  realizzare	
  qualcosa	
  per	
  riem-­‐
pire	
  una	
  mancanza.	
  Si	
  tra9a,	
  dunque,	
  
dell’arte	
  di	
  ricercare	
  l’essenza	
  dello	
  
scopo,	
  poiché	
  la	
  vera	
  crescita	
  dell’indi-­‐
viduo	
  avviene	
  a9raverso	
  l’esperienza,	
  l’elaborazione	
  e	
  l’in-­‐
tegrazione.	
  	
  Il	
  vissuto,	
  l’emozione,	
  le	
  vibrazioni	
  o9enute	
  
dal	
  visualizzare	
  il	
  proprio	
  obieAvo,	
  rappresentano	
  un	
  valo-­‐
re	
  aggiunto	
  che	
  va	
  perseguito	
  come	
  una	
  vision	
  personale;	
  
in	
  altre	
  parole,	
  è	
  il	
  modo	
  di	
  percorrere	
  il	
  sen/ero	
  che	
  assu-­‐
me	
  davvero	
  importanza	
  nel	
  cammino	
  di	
  sviluppo	
  persona-­‐

le	
  e	
  professionale.	
  In	
  quest’oAca	
  il	
  coaching	
  è	
  un	
  vero	
  e	
  
proprio	
  approccio	
  forma/vo	
  che	
  innesca	
  il	
  processo	
  crea/-­‐
vo	
  nelle	
  persone	
  mentre	
  vivono	
  un	
  esperienza	
  di	
  apprendi-­‐
mento.	
  Il	
  Coaching	
  Crea/vo	
  è	
  	
  una	
  metodologia	
  di	
  lavoro	
  
individuale	
  e	
  di	
  gruppo	
  che	
  punta	
  alla	
  crescita,	
  all’amplia-­‐
mento	
  delle	
  mappe	
  del	
  mondo,	
  ad	
  approfondire	
  la	
  cono-­‐
scenza	
  di	
  sè	
  e	
  degli	
  altri.	
  Il	
  principale	
  intento,	
  quando	
  si	
  
lavora	
  con	
  il	
  cliente,	
  è	
  quello	
  di	
  s/molare	
  le	
  sue	
  “risorse	
  
crea/ve”,	
  aiutarlo	
  a	
  mapparle	
  u/lizzando	
  procedure	
  e	
  tec-­‐
niche	
  congruen/	
  con	
  la	
  situazione	
  e	
  lo	
  stato	
  in	
  cui	
  si	
  trova,	
  
organizzarle	
  adeguatamente	
  per	
  poi	
  rielaborarle	
  e	
  rimo-­‐
dellarle	
  in	
  funzione	
  degli	
  obieAvi,	
  dello	
  stato	
  desiderato,	
  
veicolarle	
  in	
  nuovi	
  contes/	
  e	
  finalmente	
  sperimentarle,	
  
per	
  poi	
  verificarne	
  i	
  risulta/	
  e	
  aumentare	
  le	
  potenzialità.	
  

In	
  sintesi:

1) Trovare	
  il	
  proprio	
  scopo	
  prima	
  di	
  realizzare	
  un	
  obieAvo	
  
e	
  mappare	
  le	
  “risorse	
  crea/ve”	
  di	
  cui	
  si	
  dispone.

2) Organizzare	
  il	
  viaggio,	
  le	
  informazioni	
  necessarie,	
  gli	
  
strumen/.

3) Rielaborare	
  le	
  risorse	
  disponibili,	
  ada9arle	
  allo	
  scopo	
  e	
  
trovarne	
  di	
  nuove	
  per	
  essere	
  più	
  efficaci.

4) Agire,	
  sperimentare,	
  me9ere	
  in	
  pra/ca	
  conoscenze,	
  
competenze	
  e	
  risorse	
  per	
  mantenere	
  la	
  direzione.

5) Monitorare	
  costantemente	
  l’andamento	
  e	
  verificare	
  i	
  
risulta/.	
  Aumentare	
  le	
  potenzialità.	
  

Il	
  coach	
  crea/vo	
  assiste	
  il	
  suo	
  cliente	
  nel	
  suo	
  intento	
  di	
  
realizzare	
  i	
  propri	
  scopi,	
  di	
  intraprendere	
  quella	
  che	
  Ri-­‐
chard	
  Bandler	
  definisce	
  la	
  “direzione	
  ben-­‐formata”,	
  a9ra-­‐
verso	
  il	
  raggiungimento	
  di	
  uno	
  o	
  più	
  obieAvi.	
  Lungo	
  que-­‐
sto	
  percorso	
  si	
  scatena	
  il	
  processo	
  crea/vo	
  che	
  viene	
  ap-­‐
preso	
  come	
  metodo	
  da	
  riu/lizzare	
  ogni	
  volta.	
  In	
  tal	
  senso	
  
il	
  coaching	
  è	
  un	
  momento	
  di	
  formazione	
  esperienziale,	
  
perchè	
  catalizza	
  il	
  cambiamento,	
  è	
  u/lizzato	
  come	
  un	
  ap-­‐
proccio	
  ai	
  problemi,	
  allo	
  sviluppo	
  delle	
  idee,	
  al	
  cambia-­‐
mento	
  e	
  all’efficacia	
  personale	
  e	
  del	
  team,	
  all’innovazione	
  
dei	
  prodoA	
  o	
  dei	
  processi	
  aziendali.	
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Il	
  Coaching	
  Crea/vo	
  è	
  un	
  approccio	
  integrato,	
  poiché	
  si	
  
inserisce	
  nella	
  tradizione	
  di	
  teorie	
  e	
  metodi	
  di	
  intervento,	
  
efficacemente	
  sostenu/	
  da	
  una	
  lunga	
  storia	
  di	
  successi:	
  la	
  
teoria	
  e	
  le	
  metodologie	
  che	
  si	
  occupano	
  di	
  crea/vità	
  appli-­‐
cata,	
  partendo	
  da	
  Osborne,	
  l’inventore	
  del	
  brainstorming,	
  
per	
  proseguire	
  con	
  il	
  Pensiero	
  Laterale	
  di	
  De	
  Bono,	
  il	
  
MindMapping	
  di	
  Buzan,	
  il	
  PAPSA	
  di	
  Jaoui;	
  l’Analisi	
  Transa-­‐
zionale,	
  la	
  Programmazione	
  Neuro	
  Linguis/ca,	
  il	
  coaching	
  
nelle	
  sue	
  diverse	
  forme,	
  gli	
  studi	
  sull’Intelligenza	
  Emo/va	
  
e	
  le	
  neuroscienze,	
  il	
  sistema	
  4MAT	
  per	
  l’apprendimento	
  
efficace,	
  la	
  Teoria	
  del	
  Problem	
  Solving	
  Inven/vo,	
  la	
  Psico-­‐
logia	
  Umanis/ca.	
  Questo	
  variegato	
  tessuto	
  conneAvo	
  ar-­‐
ricchito	
  dagli	
  studi	
  delle	
  neuroscienze,	
  è	
  la	
  matrice	
  cultura-­‐
le	
  del	
  Coaching	
  Crea/vo.	
  Due	
  aspeA	
  sono	
  par/colarmen-­‐
te	
  importan/	
  quando	
  si	
  u/lizzano	
  le	
  tecniche	
  integrate	
  di	
  
Coaching	
  Crea/vo:	
  la	
  linea	
  del	
  tempo	
  e	
  la	
  complessità	
  dei	
  
sistemi.

Viaggiare	
  con	
  la	
  mente	
  lungo	
  la	
  linea	
  del	
  tempo	
  

Ogni	
  elemento	
  in	
  natura	
  può	
  essere	
  considerato	
  lungo	
  la	
  
sua	
  specifica	
  linea	
  temporale:	
  passato-­‐presente-­‐futuro.	
  
Ciò	
  consente	
  di	
  descrivere	
  lo	
  stato	
  a9uale	
  delle	
  cose,	
  valu-­‐
tarne	
  le	
  origini	
  e	
  prevederne	
  gli	
  sviluppi	
  futuri.	
  Quando,	
  
ad	
  esempio,	
  si	
  lavora	
  con	
  un	
  cliente	
  per	
  sviluppare	
  ed	
  in-­‐
stallare	
  risorse	
  u/li	
  a	
  superare	
  un	
  ostacolo	
  -­‐	
  o	
  realizzare	
  
un	
  cambiamento	
  desiderato	
  -­‐	
  	
  è	
  molto	
  efficace	
  ricercare	
  
nel	
  passato,	
  cioè	
  nella	
  memoria	
  autobiografica,	
  i	
  pun/	
  di	
  
forza,	
  le	
  risorse	
  da	
  sviluppare	
  e	
  potenziare	
  nel	
  presente	
  
per	
  installarle	
  ed	
  u/lizzarle	
  nel	
  futuro	
  prossimo.	
  Oppure,	
  
nell’ambito	
  del	
  problem	
  solving	
  crea/vo,	
  è	
  u/le	
  compren-­‐
dere	
  le	
  radici	
  di	
  un	
  problema	
  al	
  fine	
  di	
  trasformarlo	
  in	
  un	
  
obieAvo	
  futuro,	
  prevedendone	
  gli	
  effeA	
  e	
  a9uando,	
  in	
  
tal	
  modo,	
  un	
  controllo	
  ecologico.	
  Quando	
  si	
  lavora	
  per	
  
produrre	
  nuove	
  idee	
  (prodoA,	
  processi	
  o	
  applicazioni)	
  è	
  
molto	
  u/le	
  immaginarle	
  nei	
  loro	
  stadi	
  precoci	
  così	
  come	
  
nell’evoluzione	
  futura.	
  Considerare	
  il	
  passato	
  sembra	
  an/-­‐
te/co	
  alla	
  filosofia	
  del	
  coaching,	
  che	
  si	
  occupa	
  del	
  presen-­‐
te	
  e	
  del	
  futuro,	
  del	
  come	
  e	
  non	
  del	
  perché,	
  delle	
  soluzioni	
  
piu9osto	
  che	
  dei	
  problemi.	
  In	
  realtà,	
  diversi	
  autori	
  fanno	
  
leva	
  sul	
  passato	
  per	
  aAngere	
  alle	
  vecchie	
  risorse	
  presen/	
  

nella	
  memoria,	
  u/lizzarle	
  al	
  meglio	
  nel	
  presente	
  per	
  pre-­‐
pararsi	
  al	
  futuro.	
  Bas/	
  pensare	
  alle	
  tecniche	
  di	
  Time	
  Line	
  
u/lizzate	
  nella	
  Programmazione	
  Neuro	
  Linguis/ca,	
  che	
  
aiutano	
  le	
  persone	
  a	
  viaggiare	
  su	
  e	
  giù	
  lungo	
  la	
  linea	
  del	
  
tempo,	
  per	
  modificare	
  la	
  rappresentazione	
  di	
  alcune	
  espe-­‐
rienze	
  memorizzate	
  che	
  causano	
  convinzioni	
  limitan/	
  e	
  
disagi	
  nel	
  presente.	
  

Muoversi	
  in	
  un	
  sistema	
  complesso

L’altro	
  aspe9o	
  preso	
  in	
  considerazione	
  nel	
  Coaching	
  Crea-­‐
/vo,	
  riguarda	
  il	
  sistema	
  di	
  riferimento;	
  ogni	
  elemento	
  del-­‐
la	
  realtà	
  appar/ene	
  ad	
  un	
  sistema	
  più	
  complesso	
  e	
  può	
  
essere	
  scomposto	
  negli	
  elemen/	
  che	
  lo	
  cos/tuiscono.	
  Se	
  
immaginiamo	
  un	
  albero	
  possiamo	
  “/rarlo	
  fuori”	
  dal	
  suo	
  
contesto	
  e	
  vederlo	
  nella	
  nostra	
  mente	
  come	
  un	
  elemento	
  
isolato	
  dal	
  resto;	
  nella	
  realtà,	
  però,	
  l’albero	
  può	
  vivere	
  sol-­‐
tanto	
  dentro	
  un	
  sistema	
  più	
  complesso,	
  la	
  terra	
  su	
  cui	
  è	
  
radicato,	
  l’aria,	
  la	
  luce,	
  il	
  sole,	
  la	
  pioggia,	
  l’acqua	
  delle	
  fal-­‐
de	
  da	
  cui	
  si	
  nutre.	
  Fa	
  parte,	
  dunque,	
  di	
  un	
  super-­‐sistema	
  
più	
  ampio	
  cioè	
  l’ambiente	
  in	
  cui	
  è	
  collocato:	
  il	
  bosco,	
  la	
  
foresta,	
  la	
  fascia	
  clima/ca	
  o	
  geografica,	
  la	
  regione,	
  la	
  Ter-­‐
ra,	
  il	
  Sistema	
  Solare,	
  la	
  Via	
  La9ea	
  fino	
  all’Universo	
  stesso.	
  
So9oposto	
  ad	
  un	
  analisi	
  delle	
  par/	
  che	
  lo	
  compongono,	
  
ecco	
  che	
  dell’albero	
  si	
  evidenziano	
  le	
  sue	
  par/:	
  le	
  radici,	
  le	
  
foglie,	
  il	
  tronco	
  etc…	
  

Al	
  pari	
  dell’albero,	
  qualsiasi	
  situazione	
  affrontata	
  nel	
  coa-­‐
ching	
  può	
  essere	
  considerata	
  all’interno	
  di	
  un	
  sistema	
  più	
  
ampio	
  e	
  scomposta	
  nelle	
  sue	
  par/.	
  Se	
  poi	
  il	
  super-­‐siste-­‐
ma,	
  il	
  sistema	
  e	
  il	
  sub-­‐sistema	
  vengono	
  analizza/	
  nel	
  loro	
  
passato	
  e	
  nel	
  futuro	
  previsto,	
  allora	
  le	
  potenzialità	
  mul/-­‐
prospeAche	
  aumentano	
  considerevolmente.

La	
  cara9eris/ca	
  mul/dimensionale	
  del	
  Coaching	
  Crea/vo	
  
fa	
  si	
  che	
  l’intervento	
  mirato	
  al	
  cambiamento	
  prenda	
  in	
  
considerazione	
  nove	
  dimensioni	
  sistemico-­‐temporali.	
  La	
  
visione	
  complessiva	
  arricchisce	
  notevolmente	
  la	
  produzio-­‐
ne	
  di	
  idee,	
  soluzioni,	
  alterna/ve	
  e	
  consente	
  di	
  u/lizzare	
  
più	
  facilmente	
  e	
  in	
  modo	
  sistema/co	
  le	
  funzioni	
  crea/ve	
  
della	
  pensiero.	
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stato 
attuale

Lo “spazio” per la definizione 
dell’obiettivo e/o del 
problema, lo “spazio” dei 
metodi e delle risorse e lo 
“spazio” delle soluzioni.

Gli	
  Spazi	
  opera2vi

Il	
  coaching,	
  nei	
  suoi	
  aspeD	
  pra2ci	
  e	
  pragma2ci,	
  può	
  essere	
  descriFo	
  come	
  un	
  allen-­‐
tamento	
  che	
  aiuta	
  le	
  persone	
  a	
  passare	
  dallo	
  stato	
  aFuale	
  a	
  quello	
  desiderato.	
  	
  

Che	
  cosa	
  troviamo	
  lungo	
  il	
  tragi9o?	
  Gli	
  spazi,	
  le	
  dimensioni	
  che	
  collegano	
  lo	
  stato	
  at-­‐
tuale	
  con	
  lo	
  stato	
  desiderato,	
  cos/tuiscono	
  il	
  terreno	
  vero	
  e	
  proprio	
  del	
  nostro	
  lavo-­‐
ro.	
  Il	
  coachee,	
  come	
  un	
  esploratore,	
  non	
  può	
  essere	
  separato	
  dal	
  terreno	
  che	
  calpe-­‐
sta	
  ne’,	
  tantomeno,	
  dalle	
  azioni	
  compiute.	
  Dunque	
  l’esploratore,	
  l’a9o	
  di	
  esplorare	
  e	
  
ciò	
  che	
  viene	
  esplorato,	
  cos/tuiscono	
  aspeA	
  inseparabili	
  dell’esperienza,	
  che	
  necessi-­‐
ta	
  di	
  coordinate	
  e	
  aAvità	
  precise:	
  

-­‐ trasformare	
  il	
  problema	
  in	
  un	
  obieDvo

-­‐ aDvare	
  le	
  risorse	
  migliori

-­‐ creare	
  soluzioni	
  

	
  Conce9ualizzare	
  il	
  caso	
  consente	
  di	
  formulare	
  adeguatamente	
  il	
  piano	
  d’azione,	
  pur	
  
in	
  una	
  dimensione	
  paritaria	
  tra	
  coach	
  e	
  coachee;	
  il	
  divario	
  tra	
  stato	
  a9uale	
  e	
  stato	
  de-­‐
siderato	
  è	
  cos/tuito	
  da	
  alcuni	
  “spazi”	
  entro	
  cui	
  operare	
  la	
  trasformazione:	
  

1) lo	
  “spazio”	
  per	
  la	
  definizione	
  dell’obieDvo	
  e/o	
  del	
  problema;

2) lo	
  “spazio”	
  dei	
  metodi	
  e	
  delle	
  risorse;

3) lo	
  “spazio”	
  delle	
  soluzioni.	
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Tali	
  spazi	
  di	
  lavoro	
  sono	
  comuni	
  a	
  tu9e	
  le	
  forme	
  di	
  coa-­‐
ching;	
  ciò	
  che	
  differenzia	
  questo	
  approccio	
  è	
  l’uso	
  crea/-­‐
vo	
  di	
  un	
  metodo	
  che	
  si	
  snoda	
  nelle	
  cinque	
  fasi	
  /piche	
  del	
  
funzionamento	
  cerebrale,	
  quando	
  si	
  è	
  aAvi	
  nell’esplora-­‐
zione	
  dello	
  spazio	
  delle	
  possibilità.

Lo	
  “Spazio”	
  per	
  la	
  definizione	
  dell’obieAvo	
  prevede	
  la	
  for-­‐
mula	
  standard	
  del	
  coaching;	
  è	
  il	
  momento	
  del	
  contra9o	
  
tra	
  coach	
  e	
  coachee	
  che	
  prende	
  la	
  forma	
  di	
  un	
  obieAvo	
  
(o	
  direzione)	
  ben-­‐formato.	
  Il	
  Coaching	
  Crea/vo	
  integra	
  
o9o	
  diversi	
  modi	
  di	
  formulare	
  gli	
  obieAvi,	
  da	
  scegliere	
  di	
  
volta	
  in	
  volta	
  in	
  base	
  alla	
  situazione,	
  al	
  momento	
  ed	
  alle	
  
esigenze	
  del	
  cliente.	
  Ognuno	
  di	
  essi,	
  pur	
  partendo	
  da	
  fon-­‐
damenta	
  comuni,	
  edifica	
  il	
  percorso	
  con	
  modalità	
  differen-­‐
/	
  e	
  si	
  ispira	
  ad	
  un	
  noto	
  autore	
  nell’ambito	
  della	
  formazio-­‐
ne,	
  del	
  coaching	
  o	
  delle	
  metodologie	
  finalizzate	
  alla	
  cresci-­‐
ta	
  umana.	
  	
  

	
   Ci	
  riferiamo	
  a	
  Peter	
  Drucker,	
  che	
  ha	
  sviluppato	
  la	
  
metodologia	
  del	
  Management	
  by	
  Objec/ves	
  (ges/one	
  
per	
  obieAvi),	
  influenzando	
  varie	
  generazioni	
  di	
  manager	
  
e	
  consulen/,	
  Richard	
  Bandler,	
  il	
  geniale	
  fondatore	
  della	
  
Programmazione	
  Neuro	
  Linguis/ca,	
  Robert	
  Dilts,	
  che	
  ha	
  
ne	
  preso	
  il	
  tes/mone,	
  sviluppandola	
  ulteriormente	
  ed	
  ar-­‐
ricchendola	
  anche	
  in	
  direzione	
  del	
  coaching,	
  John	
  Whit-­‐
more,	
  che	
  ha	
  edificato	
  le	
  fondamenta	
  del	
  coaching	
  e	
  Da-­‐
niel	
  Goleman,	
  con	
  la	
  sua	
  enorme	
  opera	
  di	
  divulgazione	
  
dell’intelligenza	
  emo/va	
  e	
  sociale	
  e	
  delle	
  neuroscienze	
  ad	
  
esse	
  legate;	
  Brian	
  Tracy	
  ed	
  i	
  suoi	
  lavori	
  sulla	
  leadership	
  e	
  
la	
  mo/vazione	
  e	
  Hubert	
  Jaoui,	
  padre	
  del	
  pensiero	
  crea/-­‐
vo	
  e	
  della	
  ges/one	
  dell’innovazione	
  in	
  Europa.	
  L’o9avo	
  
approccio	
  è	
  quello	
  più	
  specifico	
  del	
  Coaching	
  Crea/vo	
  
che,	
  integrando	
  mol/	
  degli	
  spun/	
  e	
  dei	
  suggerimen/	
  offer-­‐
/	
  dai	
  vari	
  autori,	
  suddivide	
  il	
  percorso	
  nelle	
  5	
  fasi	
  del	
  pro-­‐
cesso	
  crea/vo:	
  la	
  ricerca	
  e	
  l’organizzazione	
  delle	
  informa-­‐
zioni	
  e	
  delle	
  risorse	
  u/li	
  e	
  necessarie,	
  l’elaborazione	
  delle	
  
idee,	
  delle	
  alterna/ve	
  e	
  delle	
  soluzioni	
  opportune,	
  la	
  pro-­‐
duzione	
  e	
  la	
  sperimentazione	
  di	
  un	
  piano	
  d’azione	
  e	
  il	
  mo-­‐
nitoraggio	
  sulla	
  sua	
  efficacia	
  e	
  realizzabilità.	
  

L’area	
  rela/va	
  alla	
  definizione	
  del	
  problema,	
  si	
  affronta	
  
scomponendo	
  lo	
  spazio	
  problema/co	
  nei	
  vari	
  fa9ori	
  che	
  
lo	
  cos/tuiscono,	
  per	
  poi	
  esplorarlo	
  in	
  modo	
  sistema/co.	
  

1) Si	
  procede	
  innanzitu9o	
  con	
  la	
  formulazione	
  generale	
  
del	
  problema,	
  per	
  poi	
  proseguire	
  con	
  la	
  mappatura	
  dei	
  
sintomi,	
  (la	
  ricerca	
  di	
  ostacoli,	
  limi/,	
  impedimen/,	
  degli	
  
aspeA	
  problema/ci,	
  dei	
  segni	
  eviden/	
  che	
  ostacolano	
  
il	
  progresso	
  verso	
  l’obieAvo)	
  e	
  delle	
  risorse	
  necessarie	
  
a	
  superarli.	
  

2) La	
  decodifica	
  consiste	
  nell’analizzare	
  i	
  da/	
  ed	
  organiz-­‐
zarli,	
  per	
  poter	
  stabilire	
  le	
  cause	
  alla	
  base	
  degli	
  aspeA	
  
più	
  eviden/	
  e	
  sintoma/ci	
  del	
  problema.	
  

3) Si	
  elaborano	
  gli	
  esi/	
  e	
  breve	
  termine	
  che	
  si	
  desidera	
  
o9enere	
  e	
  si	
  rimodellano	
  le	
  risorse	
  necessarie	
  a	
  risolve-­‐
re	
  le	
  cause	
  e	
  conseguire	
  l’obieAvo.	
  

4) Con	
  la	
  pianificazione	
  e	
  la	
  realizzazione	
  dell’intervento,	
  
si	
  u/lizzano	
  effeAvamente	
  le	
  risorse	
  nel	
  progresso	
  ver-­‐
so	
  gli	
  obieAvi	
  e	
  verso	
  l’esito	
  finale	
  desiderato.

5) 	
  Infine,	
  si	
  valutano	
  o	
  si	
  prevedono	
  gli	
  effeA	
  conseguen-­‐
/	
  alla	
  realizzazione	
  dell’obieAvo	
  o	
  alla	
  risoluzione	
  del	
  
problema.	
  In	
  base	
  al	
  monitoraggio	
  delle	
  conseguenze	
  e	
  
dell’efficacia	
  delle	
  operazioni	
  e	
  delle	
  strategie	
  imple-­‐
mentate,	
  si	
  procede	
  con	
  una	
  nuova	
  ricerca.	
  

Lo	
  “spazio”	
  dei	
  metodi	
  e	
  delle	
  risorse,	
  consente	
  la	
  scelta	
  e	
  
l’u/lizzo	
  di	
  metodi,	
  procedure	
  e	
  tecniche	
  per	
  superare	
  
eventuali	
  ostacoli	
  che	
  si	
  frappongono	
  tra	
  lo	
  stato	
  a9uale	
  e	
  
quello	
  desiderato,	
  modificarne	
  le	
  cause	
  so9ostan/,	
  e	
  avvi-­‐
cinarsi	
  alla	
  meta	
  ambita,	
  giungendo	
  così	
  allo	
  scopo	
  finale.	
  
Questo	
  è	
  anche	
  lo	
  “spazio”	
  per	
  l’esplorazione,	
  la	
  mappatu-­‐
ra,	
  lo	
  sviluppo	
  e/o	
  il	
  potenziamento,	
  l’eventuale	
  installazio-­‐
ne	
  e	
  l’u/lizzo	
  delle	
  risorse	
  u/li	
  o	
  necessarie	
  allo	
  scopo	
  defi-­‐
nito.	
  

Lo	
  “spazio”	
  delle	
  soluzioni	
  è	
  cos/tuito	
  dalle	
  risposte	
  tem-­‐
poranee	
  o9enute	
  grazie	
  alla	
  formulazione	
  del	
  caso	
  di	
  coa-­‐
ching:	
  le	
  soluzioni	
  che	
  consentono	
  di	
  giungere	
  alla	
  stato	
  
desiderato.	
  L’apertura	
  dello	
  “spazio”	
  delle	
  soluzioni	
  avvie-­‐
ne	
  a9raverso	
  l’uso	
  di	
  metodi	
  e	
  tecniche	
  che	
  consentono	
  
di	
  arricchire	
  le	
  mappe	
  mentali	
  del	
  cliente	
  e	
  sviluppare	
  nuo-­‐
ve	
  idee,	
  nuove	
  prospeAve,	
  nuovi	
  modi	
  di	
  pensare	
  alla	
  ri-­‐
soluzione	
  del	
  problema	
  o	
  al	
  conseguimento	
  del	
  proprio	
  
obieAvo,	
  nuove	
  relazioni	
  tra	
  elemen/	
  o	
  configurazioni	
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nascoste,	
  non	
  così	
  eviden/	
  o	
  che	
  avremmo	
  potuto	
  trascu-­‐
rare	
  con	
  il	
  solo	
  ragionamento	
  razionale.	
  A9raverso	
  il	
  pro-­‐
cesso	
  crea/vo	
  si	
  generano	
  alterna/ve	
  e	
  si	
  arricchisce	
  di	
  
potenzialità	
  lo	
  Spazio	
  delle	
  soluzioni	
  che	
  avvicina	
  progres-­‐
sivamente	
  il	
  coachee	
  allo	
  scopo	
  finale.	
  In	
  tal	
  modo	
  si	
  incre-­‐
menta	
  lo	
  “spazio	
  soluzione”	
  delle	
  configurazioni	
  che	
  soddi-­‐
sfano	
  alcuni	
  criteri	
  riguardan/	
  il	
  problema	
  che	
  si	
  sta	
  affron-­‐
tando.	
  Se	
  lo	
  “spazio	
  problema”	
  è	
  il	
  punto	
  di	
  partenza,	
  l’as-­‐
senza	
  di	
  una	
  soluzione	
  soddisfacente,	
  la	
  mancanza	
  della	
  
realizzazione	
  di	
  un	
  obieAvo,	
  un	
  sintomo,	
  una	
  condizione	
  
di	
  confli9ualità	
  o	
  di	
  difficoltà,	
  una	
  condizione	
  complessa,	
  
allora	
  lo	
  “spazio	
  soluzione”	
  è	
  un	
  pa9ern,	
  cioè	
  uno	
  schema	
  
che	
  soddisfa	
  e	
  perme9e	
  di	
  superare	
  la	
  condizione	
  iniziale	
  
e	
  giungere	
  all’obieAvo	
  desiderato.	
  Naturalmente	
  l’analisi	
  
delle	
  possibili	
  combinazioni	
  tra	
  diversi	
  fa9ori	
  di	
  una	
  data	
  
situazione	
  o	
  di	
  un	
  sistema	
  non	
  consiste	
  in	
  nulla	
  di	
  nuovo,	
  
anzi	
  è	
  una	
  pra/ca	
  molto	
  an/ca	
  che	
  sembra	
  addiri9ura	
  af-­‐
fondare	
  le	
  sue	
  origini	
  nel	
  pensiero	
  cabalis/co	
  ed	
  alchemi-­‐
co	
  e	
  viene	
  ripresa	
  da	
  diversi	
  studiosi	
  tra	
  i	
  quali,	
  Newell	
  e	
  
Simon,	
  	
  Zwicky,	
  Altshuller,	
  Dilts.	
  

Ricapitolando,	
  il	
  coach	
  crea/vo,	
  partendo	
  dalla	
  raccolta	
  di	
  
informazioni	
  riguardan/	
  la	
  situazione	
  presentata	
  dal	
  coa-­‐
chee	
  o	
  dal	
  gruppo	
  di	
  lavoro,	
  effe9ua	
  una	
  conce9ualizzazio-­‐
ne	
  del	
  caso	
  che	
  consiste	
  nello	
  stabilire	
  con	
  chiarezza	
  qual	
  
è	
  lo	
  stato	
  di	
  partenza	
  e	
  lo	
  stato	
  che	
  il	
  cliente	
  desidera	
  rag-­‐
giungere,	
  cioè	
  lo	
  scopo,	
  per	
  poi	
  definire	
  ed	
  “u/lizzare”	
  gli	
  
“spazi”	
  intermedi:	
  

-­‐	
  la	
  formulazione	
  e	
  la	
  specificazione	
  dell’obieDvo	
  e/o	
  del	
  
problema	
  da	
  risolvere;

-­‐ la	
  mappatura,	
  l’organizzazione,	
  il	
  rimodellamento	
  l’im-­‐
plementazione	
  di	
  metodi	
  e	
  risorse;

-­‐ l’individuazione	
  delle	
  soluzioni.	
  

La	
  pianificazione	
  dell’intervento	
  di	
  coaching	
  è	
  essa	
  stessa	
  
un	
  processo	
  co-­‐crea/vo	
  che	
  si	
  svolge	
  innanzitu9o	
  a9raver-­‐
so	
  la	
  mappatura	
  e	
  la	
  scelta,	
  tra	
  tuA	
  gli	
  esi/	
  possibili,	
  del	
  
risultato	
  più	
  importante	
  e	
  desiderato	
  dal	
  coachee,	
  che	
  
sia	
  al	
  tempo	
  stesso	
  considerato	
  e/co	
  ed	
  ecologicamente	
  
valido	
  dal	
  coach.	
  L’esito	
  auspicato	
  da	
  entrambi	
  è	
  lo	
  scopo	
  

superiore	
  di	
  tu9o	
  il	
  processo	
  di	
  coaching.	
  Lo	
  scopo	
  va	
  con-­‐
siderato	
  come	
  una	
  direzione,	
  poiché	
  molto	
  spesso	
  l’esito	
  
vero	
  e	
  proprio	
  è	
  cos/tuito	
  dall’innesco	
  di	
  un	
  nuovo	
  a9eg-­‐
giamento,	
  di	
  un	
  nuovo	
  modo	
  di	
  essere	
  mentre	
  si	
  vivono	
  le	
  
proprie	
  esperienze,	
  che	
  mira	
  a	
  qualcosa	
  di	
  qualita/vamen-­‐
te	
  superiore	
  rispe9o	
  al	
  solo	
  obieAvo	
  concreto.	
  Uno	
  o	
  più	
  
obieAvi,	
  cos/tuiscono	
  quelle	
  mete	
  che	
  rendono	
  faAbile	
  
la	
  realizzazione	
  dello	
  scopo;	
  sono	
  condizioni	
  che	
  catalizza-­‐
no	
  il	
  cambiamento,	
  come	
  pietre	
  miliari,	
  qualcosa	
  di	
  solido	
  
che	
  tes/monia	
  le	
  tappe	
  effeAvamente	
  raggiunte.	
  Tanto	
  è	
  
stato	
  già	
  scri9o	
  sugli	
  obieAvi,	
  poiché	
  cos/tuiscono	
  gli	
  ele-­‐
men/	
  opera/vi	
  del	
  lavoro	
  che	
  per-­‐
me9ono	
  di	
  essere	
  osserva/,	
  descrit-­‐
/	
  e	
  misura/	
  come	
  aspeA	
  tangibili	
  
del	
  successo	
  dell’intervento.	
  Dal	
  
nostro	
  punto	
  di	
  vista	
  gli	
  obieDvi	
  
devono	
  essere	
  connessi	
  al	
  princi-­‐
pio	
  organizzatore	
  più	
  elevato	
  dello	
  
scopo	
  finale,	
  per	
  far	
  si	
  che	
  il	
  coa-­‐
ching	
  sia	
  un	
  processo	
  diverso	
  da	
  quel	
  /po	
  di	
  consulenza	
  
che	
  mira	
  a	
  far	
  	
  o9enere	
  al	
  cliente	
  solo	
  i	
  risulta/	
  opera/vi	
  
concre/.	
  In	
  altre	
  parole,	
  quando	
  si	
  rifle9e	
  sullo	
  scopo	
  si	
  
punta	
  il	
  focus	
  su	
  ciò	
  che	
  il	
  coachee	
  dovrà	
  far	
  accadere	
  di	
  
diverso	
  affinché	
  compia	
  il	
  passaggio	
  allo	
  stato	
  desiderato.	
  
Il	
  modo	
  specifico,	
  la	
  metodologia,	
  le	
  fasi,	
  le	
  procedure	
  e	
  le	
  
tecniche	
  che	
  u/lizziamo	
  per	
  aiutare	
  e	
  sostenere	
  il	
  cliente	
  
ad	
  effe9uare	
  il	
  passaggio	
  tra	
  i	
  due	
  sta/,	
  a9raverso	
  i	
  diversi	
  
“spazi”,	
  è	
  cos/tuito	
  dal	
  nostro	
  approccio	
  crea/vo	
  mul/di-­‐
mensionale.	
  Il	
  processo	
  che	
  si	
  a9ua	
  è	
  co-­‐crea/vo	
  e	
  co-­‐par-­‐
tecipa/vo	
  poiché,	
  con	
  ruoli	
  differen/,	
  coach	
  e	
  cliente	
  pari-­‐
tariamente	
  contribuiscono	
  alla	
  realizzazione	
  del	
  proge9o.	
  

La	
  metodologia	
  fa	
  parte	
  integrante	
  del	
  processo	
  di	
  coa-­‐
ching	
  	
  e	
  il	
  suo	
  impiego	
  ha	
  sempre	
  l’intenzione	
  di	
  o9enere	
  
l’esito	
  programmato.	
  Quando	
  si	
  lavora	
  nel	
  problem	
  sol-­‐
ving	
  crea/vo,	
  oppure	
  si	
  affronta	
  un	
  ostacolo	
  per	
  migliora-­‐
re	
  le	
  performance	
  del	
  cliente,	
  è	
  u/le	
  effe9uare	
  anche	
  la	
  
valutazione	
  dei	
  sintomi,	
  cioè	
  dei	
  limi/,	
  dei	
  vincoli,	
  degli	
  
ostacoli	
  che	
  si	
  frappongono	
  tra	
  lo	
  stato	
  a9uale	
  e	
  lo	
  stato	
  
desiderato,	
  e	
  delle	
  cause,	
  cioè	
  delle	
  radici	
  che	
  generano	
  i	
  
sintomi	
  stessi.	
  Il	
  termine	
  sintomo	
  non	
  va	
  confuso	
  con	
  le	
  
ques/oni	
  rela/ve	
  alla	
  patologia;	
  noi	
  qui	
  lo	
  intendiamo	
  nel	
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significato	
  che	
  gli	
  è	
  stato	
  a9ribuito	
  da	
  Dilts:	
  ciò	
  che	
  impedisce	
  al	
  cliente	
  di	
  o9enere	
  
gli	
  esi/	
  desidera/,	
  oppure	
  lo	
  spazio	
  che	
  manca	
  tra	
  la	
  situazione	
  a9uale	
  e	
  la	
  realizza-­‐
zione	
  dell’obieAvo.	
  L’approccio	
  al	
  problema,	
  infaA,	
  s/mola	
  la	
  trasformazione	
  della	
  
cornice-­‐problema	
  in	
  una	
  cornice-­‐risultato,	
  a9raverso	
  una	
  serie	
  di	
  domande	
  che	
  favo-­‐
riscono	
  la	
  formulazione	
  di	
  obieAvi	
  specifici.	
  

In	
  sintesi:

1. creare	
  una	
  cornice	
  di	
  feedback	
  che	
  si	
  contrappone	
  all’insuccesso;

2. considerare	
  le	
  informazioni	
  di	
  ritorno	
  necessarie	
  per	
  modificare	
  le	
  azioni	
  o	
  gli	
  
interven2	
  da	
  effeFuare;	
  

3. generare	
  la	
  flessibilità	
  necessaria	
  a	
  produrre	
  alterna2ve	
  e	
  riempire	
  così	
  lo	
  “spa-­‐
zio”	
  delle	
  soluzioni.
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  Le	
  5	
  fasi	
  di	
  lavoro	
  nel	
  coaching

Sia	
  nelle	
  sessioni	
  di	
  coaching	
  individuale	
  sia	
  nel	
  lavoro	
  con	
  
il	
  team	
  si	
  ripercorrono	
  le	
  5	
  fasi	
  del	
  processo	
  crea/vo,	
  	
  
u/lizzando	
  di	
  volta	
  in	
  volta	
  specifiche	
  tecniche	
  che	
  s/mo-­‐
lano	
  l’apprendimento	
  e	
  aiutano	
  ad	
  effe9uare	
  il	
  passaggio	
  
dallo	
  stato	
  a9uale	
  a	
  quello	
  desiderato.	
  La	
  stru9ura	
  delle	
  
cinque	
  fasi	
  è	
  un	
  macro-­‐processo	
  che	
  organizza	
  le	
  operazio-­‐
ni	
  complesse	
  della	
  mente.	
  La	
  funzione	
  di	
  questa	
  metodo-­‐
logia	
  e	
  delle	
  sue	
  aAvità	
  è	
  facilitare	
  la	
  disposizione	
  di	
  tali	
  
operazioni	
  secondo	
  la	
  loro	
  sequenza	
  naturale	
  e	
  sviluppare	
  
una	
  visione	
  mul/dimensionale.	
  Ciò	
  significa	
  aprire	
  diverse	
  
finestre	
  sulle	
  molteplici	
  dimensioni	
  entro	
  cui	
  si	
  colloca	
  
qualsiasi	
  elemento	
  della	
  realtà:	
  lungo	
  la	
  linea	
  del	
  tempo	
  e	
  
tra	
  i	
  diversi	
  sistemi	
  di	
  riferimento.	
  Le	
  cinque	
  fasi	
  ripercor-­‐
rono	
  il	
  processo	
  effe9uato	
  dal	
  cervello	
  nell’affrontare	
  i	
  di-­‐
versi	
  aspeA	
  della	
  realtà,	
  anche	
  nelle	
  azioni	
  più	
  semplici.	
  

La	
  prima	
  fase	
  è	
  dedicata	
  a	
  ricercare	
  gli	
  scopi	
  e	
  a	
  tracciare	
  
le	
  mappe	
  delle	
  informazioni	
  u/li	
  per	
  realizzare	
  i	
  propri	
  
obieAvi.	
  E’	
  il	
  momento	
  in	
  cui	
  si	
  stabilisce	
  il	
  contra9o	
  per	
  
definire	
  gli	
  obieAvi	
  di	
  lavoro	
  (il	
  prossimo	
  capitolo	
  è	
  dedi-­‐
cato	
  interamente	
  agli	
  obieAvi).	
  Nel	
  Coaching	
  Crea/vo,	
  si	
  
da	
  molta	
  importanza	
  alla	
  fase	
  di	
  	
  ricerca	
  delle	
  informazio-­‐

1. Ricercare gli scopi  
e tracciare le mappe   

2. scegliere i criteri e 
organizzare i dati 

3. dare vita a nuove  
possibilità e combinazioni  

4. pianificare e agire 

5. valutare per 
apportare  

cambiamenti 
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ni	
  che	
  vengono	
  costantemente	
  mappate	
  a9raverso	
  stru-­‐
men/	
  di	
  /po	
  grafico	
  come	
  le	
  mappe	
  mentali.	
  

In	
  questa	
  fase	
  è	
  possibile	
  procedere	
  per	
  mezzo	
  di	
  tre	
  pro-­‐
cedure:	
  

la	
  mappatura	
  interna	
  riguarda	
  la	
  rappresentazione	
  grafica	
  
di	
  da/	
  e	
  informazioni	
  interne	
  alla	
  persone,	
  quelle	
  che	
  lo	
  
riguardano	
  da	
  vicino,	
  registrate	
  nel	
  serbatoio	
  della	
  memo-­‐
ria.	
  Questo	
  /po	
  di	
  da/	
  riguarda	
  sopra9u9o	
  la	
  memoria	
  
autobiografica,	
  le	
  proprie	
  esperienze,	
  le	
  risorse	
  interne,	
  le	
  
conoscenze,	
  i	
  da/	
  acquisi/	
  e	
  appresi	
  in	
  precedenza,	
  ma	
  
anche	
  le	
  immagini	
  mentali	
  create,	
  le	
  fantasie,	
  i	
  contenu/	
  
dell’immaginario.

La	
  mappatura	
  esterna	
  riguarda,	
  invece,	
  le	
  informazioni	
  
riguardan/	
  l’esterno,	
  ciò	
  che	
  conosciamo	
  riguardo	
  alla	
  si-­‐
tuazione	
  che	
  s/amo	
  per	
  affrontare,	
  le	
  fon/	
  di	
  informazio-­‐
ne,	
  le	
  risorse,	
  gli	
  strumen/	
  u/li	
  o	
  necessario	
  alla	
  nostra	
  
impresa.	
  

La	
  ricerc-­‐azione	
  invece	
  è	
  l’esplorazione,	
  la	
  perlustrazione	
  
in	
  lungo	
  e	
  in	
  largo	
  del	
  campo	
  d’esperienza,	
  a9raverso	
  
l’azione	
  e	
  i	
  senso	
  fisici	
  che	
  perme9ono	
  di	
  raccogliere	
  nuo-­‐
ve	
  informazioni	
  dall’esterno.	
  

In	
  questa	
  fase	
  a	
  volte	
  si	
  u/lizzano	
  strumen/	
  di	
  valutazio-­‐
ne,	
  sopra9u9o	
  nell’execu/ve	
  coaching	
  aziendale,	
  per	
  	
  mi-­‐
surare	
  l’impa9o	
  delle	
  performance	
  dei	
  Leader	
  sulle	
  presta-­‐
zioni	
  aziendali.	
  In	
  ques/	
  casi	
  lo	
  scopo	
  è	
  comprendere	
  qua-­‐
li	
  sono	
  le	
  competenze	
  chiave	
  individuali,	
  analizzare	
  le	
  cor-­‐
relazioni	
  fra	
  comportamen/	
  dei	
  manager	
  e	
  performance	
  
aziendali,	
  focalizzare	
  i	
  manager	
  non	
  sulle	
  buone	
  perfor-­‐
mance,	
  	
  ma	
  sullo	
  sviluppo	
  delle	
  competenze	
  più	
  for/	
  per	
  
puntare	
  alla	
  “Leadership	
  Eccellente”.	
  Un	
  lavoro	
  par/colar-­‐
mente	
  importante	
  per	
  la	
  realizzazione	
  degli	
  obieAvi	
  ri-­‐
guarda	
  la	
  mappatura	
  delle	
  risorse,	
  qualora	
  si	
  voglia	
  incre-­‐
mentare	
  le	
  performance,	
  migliorare	
  aspeA	
  di	
  sé,	
  incre-­‐
mentare	
  i	
  pun/	
  di	
  forza.	
  In	
  questo	
  caso	
  la	
  procedura	
  con-­‐
sente	
  di	
  aAvare,	
  (o	
  riaAvare)	
  le	
  risorse	
  interne	
  u/li	
  allo	
  
scopo,	
  a9raverso	
  una	
  serie	
  di	
  tecniche	
  specifiche.	
  A	
  volte	
  
può	
  essere	
  u/le	
  andare	
  alla	
  ricerca	
  di	
  esperienze	
  consoli-­‐
date	
  nel	
  passato	
  per	
  elicitare	
  competenze	
  emo/ve,	
  tecni-­‐

che	
  oppure	
  riguardan/	
  specifiche	
  conoscenze.	
  Una	
  delle	
  
tecniche	
  che	
  u/lizziamo	
  in	
  questa	
  parte	
  del	
  lavoro	
  è	
  il	
  
“Memorystorming”,	
  	
  un	
  brainstorming	
  riguardante	
  i	
  suc-­‐
cessi	
  del	
  passato,	
  avu/	
  in	
  ogni	
  campo	
  e	
  nelle	
  diverse	
  fasi	
  
della	
  vita.	
  Durante	
  le	
  sessioni	
  di	
  Coaching	
  Crea/vo	
  di	
  grup-­‐
po,	
  questa	
  tecnica	
  è	
  par/colarmente	
  sugges/va	
  e	
  cataliz-­‐
zante,	
  poiché	
  si	
  lavora	
  con	
  musiche	
  s/molan/,	
  si	
  u/lizza-­‐
no	
  grandi	
  fogli,	
  colori	
  e	
  pennarelli,	
  si	
  crea	
  movimento	
  (ad	
  
esempio	
  si	
  cambia	
  mano	
  dominante	
  per	
  scrivere,	
  si	
  fa	
  
chiudere	
  gli	
  occhi,	
  si	
  fa	
  u/lizzare	
  simboli,	
  o	
  scrivere	
  in	
  mo-­‐
vimento)	
  per	
  integrare	
  il	
  lavoro	
  dei	
  due	
  emisferi	
  cerebrali	
  
ed	
  innescare	
  le	
  funzioni	
  mentali	
  crea/ve.	
  	
  	
  

Quando	
  si	
  applica	
  la	
  metodologia	
  ai	
  team	
  di	
  lavoro,	
  come	
  
ad	
  esempio	
  nelle	
  situazioni	
  in	
  cui	
  è	
  richiesto	
  un	
  processo	
  
di	
  innovazione,	
  la	
  prima	
  fase	
  dell’intervento	
  è	
  dedicata	
  
innanzitu9o	
  a	
  facilitare	
  il	
  clima	
  crea/vo.	
  Per	
  favorire	
  la	
  
produzione	
  di	
  idee	
  e	
  innescare	
  la	
  strategia	
  d’innovazione,	
  
è	
  necessario	
  definire	
  e	
  formulare	
  gli	
  obieAvi	
  da	
  consegui-­‐
re	
  e	
  mappare	
  le	
  informazioni	
  necessarie	
  per	
  la	
  realizzazio-­‐
ne	
  dell’idea	
  innova/va.	
  

Il	
  primo	
  passo	
  per	
  un	
  buon	
  esito	
  dell’intervento	
  è	
  stabilire	
  
qua9ro	
  condizioni	
  di	
  base:	
  

A)	
  Predisposizione	
  dello	
  stato	
  emo2vo	
  e	
  mentale.	
  La	
  ri-­‐
cerca	
  è	
  l’inizio	
  del	
  processo	
  crea/vo	
  e,	
  se	
  da	
  un	
  lato	
  inne-­‐
sca	
  una	
  serie	
  di	
  funzioni,	
  a9eggiamen/	
  mentali,	
  comporta-­‐
men/	
  finalizza/	
  al	
  conseguimento	
  dell’obieAvo	
  o	
  alla	
  riso-­‐
luzione	
  di	
  un	
  problema,	
  dall’altro	
  lato	
  prevede	
  la	
  prepara-­‐
zione	
  di	
  un	
  “clima”	
  che	
  ne	
  facili/	
  l’avvio	
  e	
  la	
  prosecuzione.	
  
Le	
  esperienze	
  vissute	
  in	
  questa	
  prima	
  parte	
  dell’interven-­‐
to,	
  dai	
  membri	
  del	
  team,	
  facilitano	
  l’innesco	
  delle	
  risorse	
  
crea/vo,	
  aumentano	
  l’energia,	
  la	
  fiducia	
  in	
  sé	
  stessi,	
  nei	
  
colleghi,	
  nelle	
  proprie	
  possibilità	
  future	
  e	
  l’apertura	
  a	
  nuo-­‐
ve	
  soluzioni	
  organizza/ve	
  per	
  sé	
  e/o	
  per	
  il	
  gruppo.	
  

B)	
  Connessione.	
  E’	
  importante	
  che	
  ogni	
  partecipan-­‐
te	
  riesca	
  a	
  trovare	
  una	
  connessione	
  con	
  se	
  stesso	
  e	
  
con	
   gli	
   altri,	
   con	
   le	
   proprie	
  mo/vazioni	
   e	
   obieAvi	
  
personali	
  all’interno	
  del	
  proge9o,	
  poichè	
  senza	
  gra-­‐
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/ficazione	
  e/o	
  scopi	
   realizza/vi	
  non	
  vi	
  è	
  possibilità	
  
di	
  successo.	
  

C)	
  Partecipazione.	
  Ogni	
  partecipante	
  è	
  l’a9ore	
  prin-­‐
cipale	
  della	
   scena	
  ed	
  è	
   aiutato	
   a	
   stabilire	
  una	
   rela-­‐
zione	
  fluida	
  e	
  una	
  coopera/va	
  con	
  gli	
  altri	
  membri	
  
del	
  gruppo	
  come	
  anche	
  ad	
  assumere	
  la	
  propria	
  par-­‐
te	
  di	
  responsabilità	
  nel	
  contribuire	
  al	
  successo,	
  con	
  
una	
  partecipazione	
  aAva	
  e	
  dinamica.	
  	
  

D)	
   Perlustrazione.	
   Si	
   effe9ua	
   un’esplorazione	
   am-­‐
bientale,	
   alla	
   ricerca	
   degli	
   elemen/	
   che,	
   eventual-­‐
mente,	
   	
  compongono	
  lo	
  “spazio	
  problema”	
  -­‐	
   l’area	
  
che	
  si	
   intende	
  affrontare	
  –	
  e	
   lo	
  “spazio	
  soluzione”,	
  
cos/tuito	
  da	
  ciò	
  che	
  si	
  desidera	
  o	
  di	
   cui	
   si	
  ha	
  biso-­‐
gno,	
  i	
  fa9ori	
  cioè	
  che	
  riguardano	
  il	
  proprio	
  “campo	
  
d’esperienza”.	
  La	
  ricerc-­‐azione	
  è	
  una	
  delle	
  tre	
  proce-­‐
dure	
  di	
  questa	
  fase	
  e	
  prevede	
  il	
  coinvolgimento	
  aA-­‐
vo	
   e	
   dinamico	
   del	
   team,	
   che	
   sperimenta	
   diversi	
  
modi	
   di	
   raccogliere	
   le	
   informazioni,	
   sostenuto	
   dal	
  
coach	
   ad	
   affinare	
   i	
   sensi	
   e	
   preparare	
   un	
   a9eggia-­‐
mento	
  mentale	
  di	
  apertura,	
  per	
  cogliere	
  le	
  opportu-­‐
nità	
   che	
   l’ambiente	
   offre.	
   Ricercare	
   aAvamente	
   si-­‐
gnifica	
   anche	
   chiedere	
   e	
   sapere	
   avvalersi	
   del	
   pro-­‐
prio	
   network,	
   della	
   rete	
   di	
   contaA	
   che	
  può	
   contri-­‐
buire	
  a	
   fornire	
   indicazioni,	
   suggerimen/,	
  materiali,	
  
esempi	
  da	
  seguire,	
  esperienze	
  altrui	
  da	
  modellare.	
  

Il	
  secondo	
  passo	
  fondamentale	
  consiste	
  nell’aiutare	
  
il	
  team	
  a	
  formulare	
  in	
  modo	
  preciso	
  gli	
  obieAvi	
  e	
  lo	
  
scopo	
  più	
  ampio,	
  u/lizzare	
  le	
  risorse	
  di	
  cui	
  dispone	
  
e	
  sviluppare	
  quelle	
  di	
  cui	
  necessita	
  per	
  innescare	
  il	
  
cambiamento.	
  Il	
  divario	
  tra	
  stato	
  a9uale	
  (rappresen-­‐
tato	
   dalla	
   condizione	
   in	
   cui	
   è	
   necessario	
   operare	
  
un’innovazione	
  aziendale)	
  e	
  lo	
  stato	
  desiderato	
  (rap-­‐
presentato	
  dalla	
  realizzazione	
  dell’idea	
  o	
  del	
  prodot-­‐
to)	
  è	
  cos/tuito	
  da	
  alcuni	
  “Spazi”	
  entro	
  cui	
  operare	
  
la	
  trasformazione:	
  lo	
  “Spazio”	
  per	
  la	
  definizione	
  del-­‐
l’obieAvo	
  e/o	
  del	
  problema,	
  lo	
  “Spazio”	
  dei	
  metodi	
  
e	
  delle	
  risorse	
  e	
  lo	
  “Spazio”	
  delle	
  soluzioni.	
  

Il	
   terzo	
   passo	
   consente	
   di	
   entrare	
   opera/vamente	
  
nell’azione	
   crea/va	
  di	
   ricerca	
  dei	
   da/	
  e	
  delle	
   infor-­‐
mazioni	
  riguardan/	
  l’obieAvo	
  dell’intervento.	
  

La	
  seconda	
  fase,	
  il	
  processo	
  di	
  decodifica,	
  prevede	
  un’os-­‐
servazione	
  riflessiva	
  dei	
  da/	
  raccol/,	
  l’individuazione	
  dei	
  
criteri	
  di	
  classificazione	
  e	
  l’organizzazione	
  sistema/ca	
  dei	
  
materiale	
  della	
  mappatura,	
  che	
  consen/rà,	
  nelle	
  fasi	
  suc-­‐
cessive,	
  di	
  effe9uare	
  un	
  processo	
  di	
  selezione	
  degli	
  ele-­‐
men/	
  più	
  per/nen/	
  al	
  lavoro	
  che	
  si	
  sta	
  svolgendo.	
  Dalla	
  
prospeAva	
  del	
  Coaching	
  Crea/vo	
  si	
  tra9a	
  di	
  trasformare	
  
le	
  tracce	
  e	
  i	
  segni	
  prodoA,	
  recupera/	
  e	
  raccol/,	
  in	
  feno-­‐
meni	
  significan/,	
  che	
  assumono	
  rilevanza	
  nelle	
  fasi	
  succes-­‐
sive.	
  Il	
  processo	
  di	
  decodifica	
  si	
  concre/zza,	
  in	
  prima	
  istan-­‐
za,	
  nella	
  definizione	
  dei	
  criteri	
  adegua/	
  ed	
  u/li	
  per	
  classifi-­‐
care	
  le	
  informazioni	
  che	
  abbiamo	
  ricercato	
  e	
  “mappato”.	
  

Nel	
  lavoro	
  con	
  il	
  team	
  si	
  u/lizzano	
  procedure	
  e	
  tecniche	
  
che	
  facilitano	
  un’oAca	
  specifica	
  di	
  /po	
  convergente,	
  u/liz-­‐
zando	
  in	
  maggior	
  misura	
  le	
  funzioni	
  cogni/ve	
  della	
  razio-­‐
nalità	
  e	
  della	
  logica.	
  Fissare	
  i	
  criteri	
  di	
  organizzazione	
  per-­‐
me9e	
  di	
  definire	
  i	
  pun/	
  di	
  osservazione	
  delle	
  idee	
  raccol-­‐
te	
  in	
  precedenza.	
  I	
  risulta/	
  a9esi	
  di	
  questa	
  fase	
  riguarda-­‐
no	
  i	
  criteri	
  di	
  priorità	
  che	
  servono	
  a	
  classificare	
  i	
  da/	
  rela/-­‐
vi	
  al	
  processo	
  innova/vo	
  in	
  corso,	
  ad	
  organizzarli	
  per	
  pre-­‐
parare	
  la	
  fase	
  di	
  elaborazione	
  crea/va.	
  Ci	
  si	
  avvale	
  di	
  speci-­‐
fiche	
  tecniche	
  che	
  consentono	
  di	
  stabilire	
  una	
  griglia	
  per-­‐
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sonalizzata	
  di	
  criteri	
  da	
  applicare	
  ai	
  da/	
  raccol/,	
  al	
  fine	
  di	
  
avere	
  a	
  disposizione	
  una	
  mappatura	
  organizzata.	
  In	
  sintesi	
  
i	
  criteri	
  riguardano	
  gli	
  aspeA	
  di	
  necessità,	
  di	
  u/lità	
  e	
  di	
  
soddisfazione.

L’elaborazione	
  è	
  un	
  processo	
  naturale	
  dell’essere	
  umano,	
  
basato	
  sull’ingegneria	
  dei	
  processi	
  mentali;	
  ques/	
  rendo-­‐
no	
  la	
  persona	
  capace	
  di	
  “rimaneggiare”	
  con/nuamente	
  le	
  
informazioni	
  percepite	
  per	
  mezzo	
  dei	
  sensi	
  fisici,	
  per	
  poi	
  
riada9arle	
  in	
  base	
  alla	
  propria	
  storia	
  personale	
  ed	
  inte-­‐
grarle	
  con	
  il	
  proprio	
  modo	
  di	
  essere	
  e	
  con	
  la	
  memoria	
  ac-­‐
cumulata	
  nel	
  corso	
  degli	
  anni.	
  Le	
  neuroscienze	
  cogni/ve	
  
ci	
  dicono	
  che	
  l’essere	
  umano	
  elabora	
  un’idea	
  di	
  se	
  stesso,	
  
costruendo	
  l’immagine	
  di	
  chi	
  è	
  fisicamente	
  e	
  mentalmen-­‐
te,	
  in	
  base	
  alla	
  propria	
  memoria	
  autobiografica,	
  sedimen-­‐
tata	
  in	
  anni	
  di	
  esperienze;	
  l’immagine	
  di	
  sé	
  è	
  sogge9a	
  ad	
  
un	
  costante	
  rimodellamento	
  che,	
  in	
  gran	
  parte,	
  avviene	
  in	
  
modo	
  inconscio.	
  Se	
  il	
  processo	
  di	
  elaborazione	
  è	
  parte	
  in-­‐
tegrante	
  del	
  nostro	
  modo	
  di	
  funzionare	
  a	
  livello	
  cerebrale,	
  
anzi,	
  se	
  può	
  essere	
  considerata	
  una	
  peculiarità	
  del	
  nostro	
  
essere	
  persone	
  umane,	
  allora	
  è	
  possibile	
  aiutare	
  gli	
  indivi-­‐
dui	
  a	
  migliorare	
  e	
  potenziare	
  questa	
  risorsa	
  naturale.	
  Il	
  
cuore	
  della	
  metodologia	
  di	
  Coaching	
  è	
  l’elaborazione	
  crea-­‐
/va	
  dei	
  più	
  svaria/	
  aspeA	
  della	
  vita,	
  a9raverso	
  un	
  percor-­‐
so	
  che	
  si	
  avvale	
  di	
  tecniche	
  e	
  strategie	
  mentali	
  e	
  crea/ve.	
  
Il	
  Coaching	
  Crea/vo	
  mira,	
  infaA,	
  a	
  sostenere	
  il	
  cliente,	
  

mentre	
  elabora	
  un	
  intervento	
  aAvo	
  sulla	
  propria	
  mappa	
  
della	
  realtà;	
  ciò	
  gli	
  consente	
  di	
  esprimersi	
  personalmente	
  
e	
  in	
  modo	
  consapevole,	
  sperimentare	
  varie	
  possibilità	
  per	
  
me9ere	
  a	
  punto	
  cambiamen/,	
  innovazioni,	
  creazioni,	
  pia-­‐
nificazioni.	
  

Elaborare	
  significa	
  portare	
  avan/	
  il	
  processo	
  di	
  decodifica,	
  
sviluppare	
  ulteriormente	
  i	
  risulta/	
  o9enu/	
  dall’organizza-­‐
zione	
  e	
  dalla	
  selezione	
  delle	
  informazioni,	
  al	
  fine	
  di	
  creare	
  
una	
  nuova	
  mappa	
  orientata	
  verso	
  lo	
  scopo.	
  Nella	
  fase	
  di	
  
Elaborazione	
  e	
  nelle	
  tecniche	
  proprie	
  di	
  questo	
  momento	
  
del	
  Coaching	
  Crea/vo,	
  ci	
  si	
  avvale	
  di	
  quei	
  modelli	
  che	
  indi-­‐
cano	
  il	
  modo	
  in	
  cui	
  la	
  persona	
  procede,	
  naturalmente	
  o	
  
sistema/camente,	
  verso	
  la	
  trasformazione	
  e	
  la	
  ristru9ura-­‐
zione	
  per	
  poi	
  giungere	
  al	
  cambiamento.	
  Le	
  procedure	
  del-­‐
la	
  fase	
  di	
  elaborazione	
  sono	
  state	
  definite	
  “rimodellamen-­‐
to”,	
  per	
  so9olineare	
  i	
  cambiamen/	
  che,	
  contemporanea-­‐
mente,	
  l’individuo	
  produce	
  in	
  se	
  stesso	
  e	
  nelle	
  aAvità	
  che	
  
svolge.	
  Mentre	
  l’individuo	
  o	
  il	
  gruppo,	
  lavora	
  crea/vamen-­‐
te	
  sulle	
  informazioni	
  di	
  cui	
  dispone,	
  a9raverso	
  le	
  procedu-­‐
re	
  e	
  le	
  tecniche,	
  arricchisce	
  e	
  rimodella	
  il	
  proprio	
  sé	
  auto-­‐
biografico,	
  che	
  a	
  sua	
  volta	
  s/mola	
  nuove	
  possibilità	
  di	
  
cambiamento.	
  Gli	
  effeA	
  dell’elaborazione	
  delle	
  informa-­‐
zione	
  cos/tuiscono	
  nuovi	
  abbinamen/,	
  nuove	
  idee,	
  fanta-­‐
sie,	
  immagini	
  mentali	
  che,	
  a	
  loro	
  volta,	
  diventano	
  cause	
  
delle	
  cause,	
  poiché	
  generano	
  apertura	
  mentale,	
  flessibili-­‐
tà,	
  capacità	
  di	
  innovazione	
  e	
  scoperta,	
  che	
  produrranno	
  
nuove	
  possibilità	
  di	
  rimodellamento.	
  Si	
  manifesta	
  così	
  il	
  
principio	
  della	
  ricorsività	
  che	
  indica	
  come	
  nuove	
  acquisi-­‐
zioni,	
  cambiamen/,	
  sviluppi	
  modificano	
  le	
  informazioni	
  
precedentemente	
  acquisite;	
  i	
  nuovi	
  da/	
  si	
  integrano	
  con	
  
le	
  re/	
  di	
  memoria	
  adaAva	
  e	
  divengono	
  causa	
  di	
  ulteriori	
  
cambiamen/	
  e	
  crescita.	
  In	
  tal	
  senso	
  si	
  può	
  parlare	
  di	
  ap-­‐
proccio	
  forma/vo:	
  elaborare	
  un	
  cambiamento	
  crea/vo,	
  
u/lizzando	
  il	
  processo	
  in	
  cinque	
  fasi,	
  comporta	
  un	
  appren-­‐
dimento	
  che	
  innescherà	
  ulteriori	
  cambiamen/.	
  

In	
  questa	
  metodologia	
  vengono	
  proposte	
  due	
  procedure	
  
di	
  rimodellamento:	
  

A)	
  il	
  rimodellamento	
  crea2vo,	
  cioè	
  la	
  rielaborazione	
  crea-­‐
2va	
  dei	
  da2	
  raccol2	
  e	
  poi	
  organizza2	
  nella	
  fase	
  della	
  de-­‐
codifica.
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B)	
  Il	
  rimodellamento	
  genera2vo	
  che	
  consiste	
  essenzial-­‐
mente	
  nel	
  trasferimento	
  genera2vo	
  delle	
  risorse.

Con	
  la	
  terza	
  fase	
  dell’intervento	
  di	
  Team	
  coaching	
  si	
  entra	
  
nel	
  momento	
  di	
  maggiore	
  espressione	
  crea/va,	
  a9raverso	
  
procedure	
  e	
  tecniche	
  che	
  tendono	
  a	
  massimizzare	
  l’effica-­‐
cia	
  crea/va	
  del	
  gruppo	
  per	
  giungere	
  all’individuazione	
  di	
  
più	
  idee	
  o	
  soluzioni,	
  che	
  verranno	
  so9oposte	
  poi	
  a	
  speri-­‐
mentazione	
  e	
  verifica.	
  In	
  questa	
  fase	
  si	
  opera	
  in	
  direzione	
  
dell’arricchimento,	
  della	
  trasformazione,	
  della	
  ristru9ura-­‐
zione,	
  della	
  combinazione	
  delle	
  informazioni	
  e	
  delle	
  risor-­‐
se	
  sulle	
  quali	
  si	
  è	
  lavorato	
  in	
  precedenza.	
  In	
  sostanza	
  si	
  u/-­‐
lizza	
  un’esplorazione	
  crea/va	
  delle	
  idee	
  a9raverso	
  la	
  siste-­‐
ma/zzazione	
  del	
  caso.	
  Ci	
  si	
  avvale	
  di	
  tecniche	
  e	
  strumen/	
  
(come	
  ad	
  esempio	
  le	
  carte	
  del	
  Coachig	
  Crea/vo)	
  che	
  con-­‐
sentono	
  di	
  rimodellare	
  idee,	
  prodoA,	
  processi	
  etc…	
  gene-­‐
rando	
  una	
  serie	
  di	
  soluzioni	
  temporanee	
  che	
  verranno	
  poi	
  
setacciate	
  sistema/camente	
  fino	
  alla	
  focalizzazione	
  della	
  
soluzione	
  innova/va.	
  La	
  valutazione	
  intermedia	
  consente	
  
di	
  monitorare	
  l’idea	
  sulla	
  base	
  di	
  alcuni	
  principi	
  che	
  vedo-­‐
no	
  l’essere	
  umano	
  nella	
  sua	
  complessità.	
  Se,	
  infaA,	
  non	
  ci	
  
si	
  cala	
  nei	
  panni	
  dell’utente	
  finale	
  del	
  prodo9o	
  o	
  del	
  pro-­‐
cesso,	
  si	
  rischia	
  di	
  rimanere	
  ego-­‐centra/	
  e	
  innamorarsi	
  del-­‐
la	
  propria	
  idea;	
  d’altra	
  parte	
  se	
  non	
  si	
  prende	
  consapevo-­‐
lezza	
  di	
  ciò	
  che	
  muove	
  dall’interno	
  il	
  flusso	
  di	
  produzione	
  
idea/va,	
  si	
  rischia	
  di	
  rimanere	
  troppo	
  distacca/,	
  aliena/	
  
dall’idea	
  stessa.	
  Dunque,	
  è	
  importante	
  procedere	
  nella	
  
valutazione	
  partendo	
  dal	
  conta9o	
  con	
  l’area	
  dei	
  bisogni	
  e	
  
degli	
  aspeA	
  emozionali,	
  chiedendosi	
  se	
  l’dea	
  sta	
  rispon-­‐
dendo	
  alle	
  sensazioni	
  di	
  chi	
  l’ha	
  prodo9a	
  e	
  in	
  prospeAva	
  
ai	
  bisogni	
  di	
  coloro	
  che	
  ne	
  devono	
  usufruire;	
  si	
  parte	
  dalle	
  
emozioni	
  per	
  evitare	
  che	
  la	
  razionalità	
  o	
  la	
  cri/ca	
  blocchi	
  
la	
  spontaneità.	
  Soltanto	
  dopo	
  aver	
  compreso	
  che	
  l’idea	
  
appaga	
  l’area	
  emo/va	
  si	
  passa	
  al	
  vaglio	
  dell’area	
  e/co-­‐va-­‐
loriale,	
  in	
  altre	
  parole	
  di	
  fronte	
  all’idea	
  si	
  confronta	
  ciò	
  
che	
  si	
  sente	
  e	
  l’eventuale	
  piacevolezza	
  per	
  il	
  cliente	
  con	
  il	
  
bagaglio	
  dei	
  valori,	
  di	
  ciò	
  che	
  assume	
  valore.	
  L’esito	
  di	
  que-­‐
sto	
  confronto	
  produce	
  una	
  par/colare	
  sensazione	
  di	
  con-­‐
sonanza	
  o	
  dissonanza	
  interna.	
  Se	
  l’idea	
  è	
  in	
  accordo	
  con	
  i	
  
principi	
  guida,	
  ne	
  risulterà	
  una	
  percezione	
  interna	
  favore-­‐
vole,	
  piacevole,	
  in	
  altre	
  parole	
  uno	
  stato	
  emo/vo	
  che	
  sta	
  
comunicando	
  che	
  non	
  ci	
  sono	
  ostacoli.	
  Dunque	
  si	
  procede	
  

con	
  la	
  valutazione	
  degli	
  aspeA	
  più	
  concre/,	
  che	
  riguarda-­‐
no	
  la	
  faAbilità,	
  l’u/lità	
  etc…	
  per	
  valutare	
  se	
  l’idea	
  ha	
  un	
  
potenziale	
  di	
  realizzazione	
  concreta.	
  

La	
  fase	
  di	
  produzione	
  comprende	
  le	
  procedure	
  di	
  proget-­‐
tazione,	
  sperimentazione	
  “come	
  se”,	
  sponsorship	
  e	
  realiz-­‐
zazione.	
  Anche	
  per	
  quanto	
  riguarda	
  questa	
  fase,	
  gli	
  studi	
  
sul	
  cervello	
  indicano	
  che	
  la	
  dimora	
  del	
  pensiero	
  è	
  impe-­‐
gnata	
  costantemente	
  nella	
  pianificazione	
  delle	
  azioni	
  e	
  
nella	
  loro	
  realizzazione	
  dalle	
  più	
  semplici	
  alle	
  più	
  comples-­‐
se.	
  Sappiamo	
  quanto	
  sia	
  importante	
  a	
  livello	
  aziendale	
  la	
  
proge9azione	
  nei	
  vari	
  se9ori,	
  sopra9u9o	
  per	
  quel	
  che	
  ri-­‐
guarda	
  la	
  pianificazione	
  dell’aAvità	
  produAva,	
  della	
  vendi-­‐
ta.	
  Apprendere	
  una	
  serie	
  di	
  procedure	
  che	
  facili/no	
  la	
  pro-­‐
duzione	
  personale	
  cos/tuisce	
  un	
  aspe9o	
  di	
  importanza	
  
prioritaria,	
  a	
  causa	
  di	
  una	
  scarsa	
  a9enzione	
  dei	
  fa9ori	
  più	
  
personali	
  che	
  riguardano	
  l’area	
  valoriale,	
  l’area	
  emo/vo-­‐
crea/va,	
  l’area	
  cogni/vo-­‐esperienziale.

La	
  fase	
  di	
  produzione	
  prevede	
  dei	
  cicli	
  che	
  consentono,	
  
sulla	
  base	
  dei	
  criteri	
  di	
  misurazione	
  stabili/,	
  di	
  effe9uare	
  
sperimentazioni	
  intermedie	
  e	
  operazioni	
  il	
  cui	
  scopo	
  è	
  te-­‐
stare	
  l’idea	
  scel/.	
  Ciò	
  comporta	
  eventuali	
  modifiche,	
  ag-­‐
giustamen/	
  per	
  migliorare	
  l’idea,	
  per	
  poi	
  passare	
  alla	
  pro-­‐
ge9azione	
  vera	
  e	
  propria	
  e	
  all’implementazione.	
  Sostan-­‐
zialmente	
  si	
  tra9a	
  di	
  sostenere	
  il	
  crea/ve	
  leader	
  nella	
  fase	
  
di	
  stru9urazione	
  del	
  proge9o,	
  anche	
  a9raverso	
  l’ausilio	
  di	
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tecniche	
  crea/ve	
  che	
  consentono	
  di	
  prevedere	
  e	
  risolvere	
  
eventuali	
  ostacoli,	
  difficoltà,	
  blocchi.	
  

L’organismo	
  umano	
  è	
  uno	
  dei	
  più	
  complessi	
  e	
  meravigliosi	
  
esempi	
  di	
  feedback;	
  la	
  nostra	
  stessa	
  sopravvivenza,	
  infat-­‐
/,	
  dipende	
  dai	
  meccanismi	
  regolatori	
  interni	
  e	
  dai	
  raffina-­‐
/	
  circui/	
  di	
  retroazione	
  dell’informazione.	
  

Il	
  modellamento	
  di	
  quanto	
  avviene	
  in	
  natura,	
  ci	
  porta	
  a	
  
considerare	
  l’aAvità	
  di	
  feedback	
  come	
  una	
  procedura	
  fon-­‐
damentale	
  del	
  processo	
  crea/vo	
  che	
  porta	
  al	
  cambiamen-­‐
to	
  e	
  al	
  raggiungimento	
  di	
  un	
  successo.	
  

La	
  natura	
  ha	
  donato	
  agli	
  organismi	
  viven/	
  una	
  dotazione	
  
innata,	
  che	
  consente	
  di	
  regolare	
  i	
  processi	
  vitali,	
  non	
  tan-­‐
to	
  per	
  raggiungere	
  una	
  condizione	
  neutrale,	
  ma	
  per	
  o9e-­‐
nere	
  una	
  condizione	
  di	
  vita	
  migliore.	
  L’omeostasi	
  è	
  una	
  
forma	
  di	
  autoregolazione	
  dinamica	
  che	
  perme9e	
  agli	
  orga-­‐
nismi	
  ed	
  ai	
  sistemi	
  complessi	
  di	
  mantenere	
  le	
  proprie	
  con-­‐
dizioni	
  entro	
  limi/	
  necessari	
  per	
  la	
  sopravvivenza;	
  obieA-­‐
vo	
  principale	
  dell’omeostasi,	
  per	
  l’organismo	
  umano,	
  è	
  lo	
  
stato	
  di	
  salute,	
  il	
  benessere.	
  A	
  livello	
  biologico,	
  ad	
  esem-­‐
pio,	
  l’omeostasi,	
  regola	
  i	
  processi	
  vitali	
  di	
  ogni	
  cellula	
  istan-­‐
te	
  per	
  istante.	
  Nelle	
  situazioni	
  in	
  cui	
  avviene	
  una	
  modifica-­‐
zione	
  interna	
  od	
  esterna	
  all’organismo,	
  si	
  può	
  verificare	
  
una	
  condizione	
  di	
  minaccia	
  se	
  lo	
  s/molo	
  ha	
  la	
  potenzialità	
  
di	
  me9ere	
  in	
  discussone	
  l’integrità	
  dell’organismo	
  stesso,	
  

oppure	
  ci	
  si	
  trova	
  di	
  fronte	
  ad	
  un’opportunità	
  se,	
  la	
  poten-­‐
zialità	
  dello	
  s/molo,	
  consiste	
  in	
  un	
  miglioramento.	
  L’orga-­‐
nismo	
  dunque,	
  rileva	
  la	
  modificazione	
  dell’ambiente	
  inter-­‐
no	
  o	
  esterno	
  ad	
  esso,	
  e	
  reagisce	
  al	
  fine	
  di	
  creare	
  una	
  situa-­‐
zione	
  maggiormente	
  proficua	
  ai	
  fini	
  della	
  propria	
  sopravvi-­‐
venza.	
  Le	
  reazioni	
  (vedi	
  il	
  dolore,	
  le	
  emozioni,	
  gli	
  sta/	
  di	
  
aAvazione	
  o	
  allarme)	
  sono	
  un	
  mezzo	
  efficace	
  per	
  s/mare	
  
le	
  circostanze,	
  per	
  valutare	
  se	
  si	
  tra9a	
  di	
  una	
  minaccia	
  op-­‐
pure	
  di	
  un’opportunità	
  e	
  preparare	
  un	
  piano	
  di	
  azione	
  con-­‐
seguente:	
  liberarsi	
  dei	
  disturbi	
  o	
  approfi9are	
  delle	
  oppor-­‐
tunità,	
  per	
  creare	
  una	
  condizione	
  che	
  migliori	
  lo	
  stato	
  ge-­‐
nerale	
  e	
  pun/	
  al	
  benessere.	
  Il	
  feedback	
  di	
  qualsiasi	
  aAvi-­‐
tà,	
  cioè	
  il	
  monitoraggio	
  e	
  la	
  verifica	
  di	
  quanto	
  abbiamo	
  
sperimentato	
  ed	
  implementato	
  consente	
  di	
  operare	
  gli	
  
aggiustamen/	
  necessari	
  per	
  realizzare	
  con	
  successo	
  la	
  no-­‐
stra	
  impresa.	
  La	
  metodologia	
  del	
  Coaching	
  Crea/vo	
  è	
  un	
  
sistema	
  aperto,	
  genera/vo	
  e	
  ricorsivo,	
  poiché	
  il	
  feedback	
  
porta	
  nuova	
  informazione	
  che	
  a	
  sua	
  volta	
  consente	
  inno-­‐
vazione,	
  arricchimen/	
  che	
  preparano	
  il	
  terreno	
  per	
  una	
  
nuova	
  fase	
  di	
  ricerca	
  verso	
  nuovi	
  obieAvi	
  di	
  crescita.

L’ul/ma	
  fase	
  del	
  processo	
  crea/vo	
  è	
  dedicata	
  alle	
  azioni	
  di	
  
verifica	
  del	
  proge9o	
  e	
  all’eventuale	
  apporto	
  dei	
  cambia-­‐
men/	
  necessari.	
  Si	
  ado9ano	
  strumen/	
  crea/vi	
  mira/	
  ad	
  
analizzare	
  il	
  proge9o	
  da	
  vari	
  pun/	
  di	
  vista,	
  per	
  non	
  trala-­‐
sciare	
  aspeA	
  che	
  potrebbero	
  rivelarsi	
  importan/	
  per	
  lo	
  
sviluppo	
  dell’azienda.	
  Il	
  momento	
  della	
  verifica	
  diviene	
  
una	
  vera	
  e	
  propria	
  ricerca	
  di	
  soluzioni	
  trasforma/ve	
  che	
  
reinquadrano	
  pun/	
  deboli	
  e	
  minacce	
  per	
  aumentare	
  i	
  pun-­‐
/	
  di	
  forza	
  e	
  le	
  opportunità.	
  Le	
  indicazioni	
  opera/ve	
  che	
  
proponiamo	
  in	
  questa	
  fase	
  prendono	
  in	
  considerazione	
  la	
  
perlustrazione	
  degli	
  elemen/	
  che	
  cara9erizzano	
  sia	
  l’idea	
  
che	
  il	
  processo	
  di	
  implementazione	
  e	
  la	
  ricerca	
  degli	
  indizi	
  
nascos/,	
  a9raverso	
  la	
  revisione	
  dei	
  risulta/	
  (cioè	
  effe9ua-­‐
re	
  un	
  analisi	
  dell’idea	
  o	
  del	
  prodo9o	
  ado9ando	
  la	
  prospet-­‐
/va	
  delle	
  persone	
  o	
  dei	
  fa9ori	
  che	
  possono	
  incidere	
  sul	
  
buon	
  esito).	
  Gli	
  indizi	
  nascos/	
  possono	
  essere	
  cerca/	
  se-­‐
guendo	
  logiche	
  diverse,	
  non	
  tanto	
  cercando	
  la	
  cosa	
  in	
  sé,	
  
ma	
  aspeA	
  che	
  possono	
  indicarne	
  la	
  direzione.	
  Infine	
  a9ra-­‐
verso	
  il	
  reinquadramento	
  si	
  applicano	
  tecniche	
  crea/ve	
  
finalizzate	
  a	
  una	
  vera	
  e	
  propria	
  ristru9urazione	
  in	
  grado	
  di	
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generare	
  ulteriori	
  soluzioni	
  agli	
  eventuali	
  problemi	
  emersi	
  
o	
  riscontra/	
  nel	
  corso	
  dell’intervento.	
  
In	
  sintesi	
  gli	
  obieAvi	
  di	
  questa	
  fase	
  riguardano:

•	
   l’analisi	
  dello	
  stato	
  del	
  proge9o
•	
   la	
  valutazione	
  degli	
  aspeA	
  interni	
  e	
  degli	
  aspeA	
  ester-­‐

ni	
  dell’ogge9o	
  dell’analisi
•	
   l’individuazione	
  dei	
  pun/	
  di	
  forza,	
  dei	
  pun/	
  di	
  debolez-­‐

za,	
  delle	
  opportunità	
  e	
  delle	
  minacce
•	
   l’ampliamento	
  della	
  mappa	
  della	
  realtà	
  e	
  l’u/lizzo	
  della	
  

prospeAva	
  mul/dimensionale
•	
   lo	
  sviluppo	
  di	
  strategie	
  integrate	
  per	
  massimizzare	
  i	
  

pun/	
  di	
  forza
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